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Nuestras metas:

1) Proporciona la salud mas fina de la calidad & el cuidado impeditivo a pesar de la
situacion de la vida o desafios en un cuidar, la manera genuinamente concernida,
comprensiva y competente, sensible a cultural y la intimidad concierne.

2) Valoramos las opiniénes de nuestros pacientes.

3) Proporciona informacion exacta a nuestras familias con el personal informado para
contestar a padre/preguntas/concierne de paciente.

4) Logra los mejores resultados posibles para todos nuestros pacientes.

Nuestro equipo profesional de la asistencia médica es cometido a lo ayudar a proporcionar

la calidad asistencia médica impeditiva y aguda para su nifio. Especializamos en la Pediatria
- el cuidado de nifios, jvenes adultos para envejecerse 18, y las personas con desafios
especiales. Somos afiliados con El Reading Hospital Medical Center y El St Joseph Medical
Center. Este folleto le informard con nuestra practica y contestara muchas de sus
preguntas. Reviselo por favor con cuidado y lo mantiene para referencia futura. Damos la
bienvenida sus preguntas, los comentarios, y las sugerencias.

Las citas

Para aminorar tiempos de espera, todas visitas estan por la cita, inclusive visitas
enfermas. Llame temprano en el dia para planificar una misma cita de dia para su nifio
enfermo.

Las citas para examenes rutinarios deben ser planificadas por lo menos 4 semanas en el
avance. Para cancelar o reprogramar, para complacer la llamada por lo menos 24 horas
antes de la cita.

Siempre traiga a cada visita:

1) Su inmunizacién de nifio registra

2) Todo prescrito y sobre las medicinas contrarias que su nifio ha tomado dentro de las

pasadas dos semanas.

3) Su tarjeta del seguro de nifio las citas

Especiales pueden ser solicitadas para la discusion de problemas complicados.
Respetamos y valoramos su tiempo. Tratamos de permanecer al dia. Usted puede llamar a
ser aconsejado adelante si
las demoras o las emergencias inevitables han ocurrido que puede demorar su cita.

Cuando usted sale la oficina, el recepcionista planificard o le dara una tarjeta de
recordatorio para llamar para su préxima cita. Ayddelos por favor encuentran el tiempo muy
conveniente para usted. Si usted prefiere un médico o a enfermero particulares, permiten
por favor que ellos saber.



La Confidencialidad

Por favor nos aconseja de cualquier situacion que necesita la atencion especial.

Horas De Oficina

Con cita previa solamente
Lunes a Viernes 7:30 a.m. - 6 p.m.
Visitas a la casa por arreglo previo solamente
Casos de emergencia seran atendidos
los siete (7) dias de la semana y las 24 horas al dia, si es necesario.

| lamadas Telefonicas

Para preguntas de no-emergencia, por favor nos llama entre 7:30 - 8:30 por la
mafiana todo los dias. Estamos disponibles por teléfono para situaciones de emergencia
las 24 horas del dia, siete dias una semana.

Cudndo usted llama, da por favor su nombre de nifio, la edad, exige el sintoma, y la
temperatura. Tenga también disponible el nimero de teléfono de su farmacia local, y de un
lapiz y el papel cercanos.

Durante horas de oficina, nuestros empleados especialmente entrenados
contestaran sus preguntas y le dirige a recursos Utiles. Si usted llama acerca de una
emergencia, diga al recepcionista para que usted pueda ser dirigido al médico o el
enfermero inmediatamente.

Por favor llamada durante horas de oficina regulares para prueba los resultados.
Esté seguro que tenemos su nimero de teléfono correcto para que nosotros le podamos
llamar concierne los resultados anormales de la prueba.

Las Prescripciones

Por favor llamada durante horas de oficina para la prescripcion rellena. Que el
numero de teléfono de farmacia disponible cuando usted llame. Recoja sus prescripciones
de la farmacia dentro de 8 horas de su llamada o la visita a nosotros asegurar que ellos
estén listos para usted.



La Politica de la intimidad:

Necesitamos la autorizacién escrita de usted en cualquier momento informacion es
necesitada por un terceros (es decir, otro médico, el abogado, la compafiia de seguros,
etc.). Nosotros no le liberaremos informacion a nadie de otra manera que guardianes
cria/legales sin su permiso.

El Seguro Médico, Los Honorarios, Los Pagos

Para esas familias que desea pagar al contado para sus visitas en el tiempo de la
visita y no tener sequro de enfermedad, un honorario de $75 para enfermo y $125 para
chequeos son todo inclusivo y deben ser pagado en el tiempo de la visita.

Traiga por favor su tarjeta de seguro de enfermedad (tarjetas) a cada visita. Si su
nifio es cubierto por mas de un seguro de enfermedad, esta por favor seqguro decirnos.

Para reprimir sus costos de asistencia sanitaria, nosotros tratamos de tomar parte
en todos planes del sequro disponibles en el Condado de Berks.

Permitanos saber si nosotros no somos un proveedor para su seguro. Es
preparado por favor para pagar su co-paga cuando usted registra para ser visto. Los
equilibrios debidos deben ser pagados antes de salir la oficina. Los planes del pago pueden
ser arreglados para atenuantes.

Otros honorarios no cubrieron por el seguro son:
* Volvié cheque -$35.00.
* Las citas Perdidas - $25,00
* la terminacién de Forma -
$5.00 - paraolimpiadas, la licencia de
Conductor, los permisos de trabajo
$15.00 - Fisico, impresiones del contenido
de la memoria de declaracion
$25.00 - Cartas
° cuentas Impagadas pueden ser cargadas 1,5%
de interés por mes después de 90 dias.

| as Referencias

Nosotros estamos dispuestos a coordinar su cuidado médico de nifio y lo ayuda a
escoger a especialistas competentes. La mayoria de los seguimientos clinicos pueden ser
proporcionadas en nuestra oficina para salvarle tropieza mucho tiempo. Lliamenos por favor
antes ir a un especialista para que nosotros le podamos proporcionar con el mejor cuidado
posible para su nifio.



Llamadas de noche y emergencia

Para la vida las emergencias amenazantes tales
como:
|la inconsciencia |la herida severa
falta de aliento severa sangrar incontrolable
prolongé el ataque
1) Llama 911 - dice la ambulancia para ir a Reading Hospital Medical Center espacio de
emergencia o al S. Joseph Hospital Medical Center espacio de emergencia entonces
también,
2) 610-372-9222 de Llamada - nos dice su nombre de nifio y situacion, y su nimero de
teléfono.

Para situaciones urgentes tales como:

las quemaduras los frios las toses

los calambres los cortes |la diarrea

el dolor de oidos |a fatiga el dolor de estémago
las heridas el dolor conjunto 0jo rosa

la hiedra venenosa la fiebre los sarpullidos

garganta adolorida  vomitar torceduras

1) 610-372-9222 de llamada y sigue las instrucciones que paginan tan nosotros lo
podemos ayudar a trabajar fuera el plan mas apropiado del cuidado para su nifio.
Después de que horas nosotros volveremos su llamada dentro de 15 minutos.

2) Sinosotros no respondemos dentro de 15 minutos, 610-372-9222 de llamada y
seguimos las instrucciones que paginan otra vez.

Si usted sospecha que su nifio ha comido, ha bebido, o ha inhalado algo téxico:
) Determina "lo que” y "cuanto”

) Encuentra la etiqueta o el contenedor

) Llama el Centro del Control de Veneno en 1-800-222-1222.

)

)

1
2
3
4) Sigue sus instrucciones

5) Nos Llama en 610-372-9222.

Salve por favor las llamadas no-urgentes para
"la llamada de teléfono en tiempos”
7 dias/semana 7:30-8:30 son



